Auswertung
Umfrage Mahlzeitendienst
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Auswertungs -
beschreibung

Fur die Umfrage wurden vor allem Spitex Organisationen in
Deutsch sprechenden Kantonen kontaktiert. Die Zeit der Befragung
erstreckte sich von August-November 2014.

Nur in Fallen, in denen eine andere Organisation in der
entsprechenden Gemeinde flr die Verpflegung von Senioren
verantwortlich war, wurden andere Organisationen als die Spitex

befragt.

95% der Antworten stammen aus telefonischer Auskunft.

Das Ziel dieser nicht reprasentativen Umfrage ist es, die
Verpflegung von Senioren in der Schweiz naher zu untersuchen
und Schllisse Uber die Handhabung der einzelnen Organisationen
zu ziehen.
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Total kontaktiert —
432 Institutionen
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Total kontaktiert —
Institutionen nach Kanton

FR; 2

ZH; 106!
JIAG; 116

ZG 5]
vs; 17 \ﬁ:
TG; 35 . Al/AR; 6
iBE; 13
SZ 8
LU: 2] [GR; 26]==

SG; 59i

barnetta ag S



Institutionen —
Mit-/ohne Mahlzdienst

Typ Organisation JA
Altersheim 38
andere Institution 5

Frauenverein 5

Mahlzeitendienst

Privat 2

Pro Senectute 16
Restaurant / Hotel 7

Spitex 145
Grand Total 218

* Keine Auskunft erhalten
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Institutionen nach
Kantonen

Alle Institutionen Jene mit Mahlzeitendienst
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Kumulierte Anzahl Essen an
einem Tag nach Institution

_____________.._Altersheim; 1254

andere
___Institution; 125

/ _Frauenverein; 89
e |\|ahizeitendienst

Privat; 92

Spitex; 3008

Pro Senectute; 1505

Restaurant / Hotel; 307
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Durchschnittliche Anzahl
Essen pro Institution

Durschnittliche

Typ Organisation Essen/Tag Anzahl Institute Anzahl Essen

Altersheim 1254 38 33
andere Institution 125 5 25
Frauenverein 89 5 17.8
Ill/lr?\gieltendlenst 92 5 46
Pro Senectute 1505 16 94
Restaurant / Hotel 307 7 44
Spitex 3008 145 21
Grand Total 6380 218 29
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Frischkost/Cook&Chill
Durchschn. Essen pro Ta

Typ Organisation Frischkost Cook&Chill
Altersheim 32 57
Spitex 22 30
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Frischkost / Cook&Chill /
Fertigmenu

Typ Organisation Frischkost Cook&Chill Fertigment
Altersheim 1024 170 60
andere Institution 125 0 0
Frauenverein 65 0 24
I;/Irzii\t];ieltendlenst 92 0 0

Pro Senectute o0 0 1455
Restaurant / Hotel 207 0 100
Spitex 2184 574 250
Grand Total 6380 218 29
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Antell FertigmenUs nach
Institutionen*

Uber alle Organisationen 20%

Spitex; 18% Altersheim; 8%
andere

Institution: 20%

Restaurant / Hotel; 14%

Frauenverein;
20%

Mahlzeitendienst
Pro Senectute; 81% Privat; 0%

*Nur % der Institution — nicht nach Anzahl Essen
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Antell Cook&Chill zu
Frisch -Menu*

Anteil Institutionen Anteil der

U318 QUEEIIEEIDT Mit Cook&Chill* Cook&Chill Essen*

Altersheim 9% 14%
Spitex 16% 21%
Total 13% 17%

*%% Cook&Chill aus Frischkost und Cook&Chill. Fertigmenis werden nicht reingerechnet
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Subjektive Ubersicht
Aufwand u. Ertrag Systeme

FUr den Essenbezuger/Senior

Frischkost Cook&Chill Fertigmenu**

Freude am Essen +++ +++
«Koch»-Aufwand e - ook
Sozialer Kontakt -+ +++
Menil Auswahl - - F4++
Indi. Wiinsche A b
Mahlzeiten

: o A +++
Regionalitat

* Je nach System auch weniger ** Annahme fir 1 x die Woche verteilte Fertig-Ments
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Subjektive Ubersicht
Aufwand u. Ertrag Systeme

FUr Organisation

Frischkost Cook&Chill Fertigment
Organisations- - . iy
aufwand
Fahrersuche - - - --- e
Zufriedenheit
) bt +++ _*
Essensbezliger

* Je nach System auch weniger
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Schluss Bemerkungen

Es ist zu beobachten, dass die Spitex viel mehr auf Frischkost setzt,
und Pro Senectute viel mehr auf Fertigmends.

Bei privaten Organisationen ist nur Frischkost zu finden, weil da die
Qualitat im Vordergrund steht.

Der grosste Aufwand in der Frischkostverteilung ist die Suche nach
Fahrern. Da gibt es z.T. spannende Ansatze in einzelnen
Organisationen (z.B. «Senioren fahren flir Senioren»)

Organisationen die das Essen taglich verteilen merken an, dass der
tagliche Kontakt fur die Essensbezliger extrem geschatzt wird, eine
zusatzliche Kontrolle des Gesundheitszustandes darstellt und der
Vereinsamung entgegenwirkt.

Einige Organisationen wirden gerne auf Frischkost umsteigen, haben
aber Respekt vor den anfallenden Zeitaufwanden.
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